
Evidencia 
GA3-260101053-AA1-

EV02:
 Presentación del plan de endomarketing



Presentación
La comunicación de la empresa tiene diferentes 
vías, una de ellas, y muy importante, es la que se 
da entre colaboradores y clientes internos. Un 
plan de endomarketing tiene las mismas 
exigencias de un plan de comunicación 
direccionado a los clientes y consumidores, con 
obvias diferencias en cuanto al diseño del 
mensaje y los canales de difusión. 



Desarrollo de la 
evidencia

Esta evidencia se realizará en los grupos de 
trabajo del proyecto productivo, quienes deben 
seleccionar un departamento de la empresa, un 
programa o una campaña interna para el 
desarrollo de la comunicación. Este plan de 
endomarketing debe basarse en lo descrito en el 
material de formación “Plan de endomarketing” y 
contener los siguientes elementos:



Puntos de la 
evidencia

▪ Brief táctico del programa, departamento o campaña

▪ Definición de objetivos

▪ Público objetivo

▪ Estrategias de comunicación interna a implementar

▪ Diseño del mensaje

▪ Definición de los medios 

▪ Diseño de las piezas

▪ Técnicas de divulgación

▪ Presupuesto


Los integrantes del grupo deben realizar una presentación del plan de 
endomarketing a través de un video de máximo tres minutos, 
acompañado de un documento en PDF con la propuesta y enviar ambos 
archivos al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.



Entrega de la 
evidencia

o Producto a entregar: un video con la presentación del plan de 
endomarketing y PDF con la propuesta.


o Formato: archivo MP4 y PDF con la propuesta.


o Extensión: máximo 2 minutos para el video y el PDF con la 
propuesta de manera libre.


o Para hacer el envío de la evidencia remítase al área de la 
actividad correspondiente y acceda al espacio: Presentación del 
plan de endomarketing. GA3-260101053-AA1-EV02.



Preguntas


